
Datenschutzerklärung 
Datenschutz 
  

Datenschutzrechtliche Informationen der Mediathek Bühl zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten 
  

Allgemeine Hinweise 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. 
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert 
werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen 
Sie unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 

  
Die Mediathek Bühl ist eine Einrichtung der Stadt Bühl und unterliegt daher den 

Datenschutzbestimmungen der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (EU-
DSGVO), sowie ergänzend dem Landesdatenschutzgesetz BadenWürttembergs 
(LDSG). 

  

In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Nutzung und 
Verarbeitung der von Ihnen angegebenen personenbezogener Daten in unserer 
Mediathek. Wir verpflichten uns, die Privatsphäre der Besucher zu schützen und 
personenbezogene Daten nach Maßgabe der DSGVO zu behandeln und zu 
verwenden. 

  

Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung: 
Stadt Bühl 

Hauptstraße 47 

77815 Bühl 

Tel: 07223 / 935-0 

E-Mail: stadt@buehl.de 
  

Verantwortliche Stelle ist die natürliche oder juristische Person, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. Ä.) entscheidet. 

  

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung 
möglich. Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu 
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum 
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
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Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fällen 
sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO) 
Wenn die Datenverarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO 
erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 
Profiling. Die jeweilige Rechtsgrundlage, auf denen eine Verarbeitung beruht, 
entnehmen Sie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie Widerspruch einlegen, 
werden wir Ihre betroffenen personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es 
sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung 
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die 
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen (Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO). 

  

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu 
betreiben, so haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung 
einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in 
Verbindung steht. Wenn Sie widersprechen, werden Ihre personenbezogenen Daten 
anschließend nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verwendet (Widerspruch 
nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO). 

  

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde 
Im Falle von Verstößen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein 
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat 
ihres gewöhnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 
mutmaßlichen Verstoßes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet 
anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe. 

  

Zuständige Aufsichtsbehörde: Landesbeauftragter für den Datenschutz und die 
Informationsfreiheit, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, poststelle@lfdi.bwl.de. 

  

Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in 
Erfüllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in 
einem gängigen, maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die 
direkte Übertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, 
erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist. 

  

SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung 
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns 
als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte 
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” 
auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 



  

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an 
uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

  

Datensicherheit 
Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und 
organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung oder 
Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen. Trotz regelmäßiger Kontrollen 
ist ein vollständiger Schutz gegen alle Gefahren jedoch nicht möglich. 

  

Automatisierte Einzelfallentscheidung und Profiling 
Eine automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling findet auf unserer Website 
nicht statt. 

  

Auskunft, Sperrung, Löschung und Berichtigung 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das 
Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen 
Daten, deren Herkunft und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und 
ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie 
zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit 
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. 

  

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Hierzu können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

  

-       Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer 
der Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 

-       Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig geschah / 
geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der Datenverarbeitung 
verlangen. 

-       Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, Sie sie jedoch 
zur Ausübung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsansprüchen 
benötigen, haben Sie das Recht, statt der Löschung die Einschränkung der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

-       Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss 
eine Abwägung zwischen Ihren und unseren Interessen vorgenommen werden. 
Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen überwiegen, haben Sie das Recht, 
die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. 

-       Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschränkt haben, 
dürfen diese Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder 



zum Schutz der Rechte einer anderen natürlichen oder juristischen Person oder aus 
Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Europäischen Union oder eines 
Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
  

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails 
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veröffentlichten Kontaktdaten 
zur Übersendung von nicht ausdrücklich angeforderter Werbung und 
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten 
behalten sich ausdrücklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung 
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor. 

 

Datenschutzbeauftragter 
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter: 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@buehl.de oder 
per Telefon (07 11) 81 08 – 1 44 44. 

  

Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten benötigen wir ausschließlich für die Abwicklung der Ausleihe und 
Rückgabe von Medien sowie für die Kontaktaufnahme, um z.B. über Vormerkungen 
zu informieren oder um Mahnbriefe zuzustellen. Die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ist für die Abwicklung einer ordnungs- und 
vertragsgemäßen Medienausleihe i. S. v. Art. 6 Abs. 1. lit. b) DSGVO erforderlich. 
Für die Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund einer Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO einschlägig. 

Fehlende oder falsche Angaben im Rahmen der personenbezogenen Datenerfassung 
und Datenverarbeitung können zum Ausschluss vom Benutzungsverhältnis führen. 

  

Welche Daten werden zur weiteren Verarbeitung erfasst? 
Nachname und Vorname; vollständiges Geburtsdatum; Geschlecht (nur für 
statistische Zwecke); aktuelle Adresse (Änderungen müssen gemeldet werden). Auf 
Wunsch kann zusätzlich die E-Mail-Adresse gespeichert werden. 

Mit Unterschrift auf dem Bibliotheksausweis erkennen Neukunden über 14 Jahre die 
Einhaltung der Benutzungsordnung an. 

Minderjährige, die das 14. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, werden 
angemeldet, wenn die Erziehungsberechtigten per Unterschrift auf der 
Anmeldekarte die Einhaltung der Benutzungsordnung bestätigen sowie der 
Erhebung und Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten zustimmen. Diese 
Daten werden ausschließlich für die Zwecke der Mediathek verwendet (Ausleihe, 
Vormerkungen, Mahnungen). 

  

Die Verarbeitung dieser Daten findet in unserem Auftrag beim Kommunalen IT-
Dienstleister 

Komm.ONE statt. Deren Datenschutzerklärung kann unter 

https://www.komm.one/datenschutz recherchiert werden. 

https://www.komm.one/datenschutz


Kontakt: Komm.ONE. Krailenshaldenstraße 44, 70469 Stuttgart, Telefon 0711 8108-
20 

E-Mail: datenschutz@komm.one. 
  

Cookies: 
Wir setzen in einigen Bereichen unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Durch 
solche Dateielemente kann Ihr Computer als technische Einheit während Ihres 
Besuchs auf dieser Webseite identifiziert werden, um Ihnen die Verwendung 
unseres Angebotes – auch bei Wiederholungsbesuchen – zu erleichtern.  Sie haben 
aber in der Regel die Möglichkeit, Ihren Internetbrowser so einzustellen, dass Sie 
über das Auftreten von Cookies informiert werden, so dass Sie diese zulassen oder 
ausschließen, beziehungsweise bereits vorhandene Cookies löschen können.  Bitte 
verwenden Sie die Hilfefunktion Ihres Internetbrowsers, um Informationen zu der 
Änderung dieser Einstellungen zu erlangen. Wir weisen darauf hin, dass einzelne 
Funktionen unserer Webseite möglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die 
Verwendung von Cookies deaktiviert haben. Cookies erlauben nicht, dass ein Server 
private Daten von Ihrem Computer oder die von einem anderen Server abgelegten 
Daten lesen kann. Sie richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten 
keine Viren. Zweck dieser Verarbeitung ist es, Ihnen die Nutzung unserer Website 
komfortabel zu gestalten und die Möglichkeit zu bieten, Einstellungen zu speichern. 
Für den Einsatz von Cookies sind Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO oder Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DSGVO einschlägig.  
  

OPEN-OPAC: 
Die Mediathek Bühl betreibt einen Online-Katalog (OPEN-OPAC) im Internet. Sie 
können diesen OPEN-OPAC nutzen, um im Bestand zu recherchieren. Über Ihr 
Benutzerkonto und Passwort können Sie Ihr Konto online einsehen, um z.B. Medien 
zu verlängern oder ausgeliehene Medien vorzubestellen. Betreiber des OPEN-OPAC 
ist ebenfalls der Kommunale IT-Dienstleister Komm.ONE (Kontakt: Komm.ONE. 
Krailenshaldenstraße 44, 70469 Stuttgart, Telefon 0711 8108-20. E-
Mail: datenschutz@komm.one). 
  

Onleihe: 
Für die Ausleihe von E-Medien hat sich die Mediathek Bühl im Onleihe-Verbund 
Mittlerer 

Oberrhein mit kommunalen Bibliotheken der Landkreise Rastatt und Karlsruhe 
zusammengeschlossen (www.onleihe.de/more). Dazu haben die Bibliotheken mit 
der „divibib gmbh“ einen Vertrag über das digitale Ausleihen von Inhalten 
geschlossen. Nutzer/innen werden über die aktuellen Datenschutzregeln 
ausführlich informiert und müssen sie bestätigen. Kontakt: divibib GmbH, 
Bismarckstr. 3, 72764 Reutlingen. E-Mail: datenschutz@divibib.com. 
  

YouTube mit erweitertem Datenschutz: 

Unsere Website nutzt Plugins der Website YouTube. Betreiber der Seiten ist die 
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. 

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dieser Modus bewirkt laut 
YouTube, dass YouTube keine Informationen über die Besucher auf dieser Website 
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speichert, bevor diese sich das Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an 
YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus hingegen nicht 
zwingend ausgeschlossen. So stellt YouTube – unabhängig davon, ob Sie sich ein 
Video ansehen – eine Verbindung zum Google DoubleClick-Netzwerk her. 

Sobald Sie ein YouTube-Video auf unserer Website starten, wird eine Verbindung zu 
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, 
welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account 
eingeloggt sind, ermöglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem 
persönlichen Profil zuzuordnen. Dies können Sie verhindern, indem Sie sich aus 
Ihrem YouTube-Account ausloggen. 

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf 
Ihrem Endgerät speichern. Mit Hilfe dieser Cookies kann YouTube Informationen 
über Besucher unserer Website erhalten. Diese Informationen werden u. a. 
verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die Anwenderfreundlichkeit zu 
verbessern und Betrugsversuchen vorzubeugen. Die Cookies verbleiben auf Ihrem 
Endgerät, bis Sie sie löschen. 

Gegebenenfalls können nach dem Start eines YouTube-Videos weitere 
Datenverarbeitungsvorgänge ausgelöst werden, auf die wir keinen Einfluss haben. 

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung 
unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von § 4 
LDSG i.V.m. Art. 6 I lit. e) DSGVO dar. 

Weitere Informationen über Datenschutz bei YouTube finden Sie in deren 
Datenschutzerklärung unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de. 

 

Formulare 
Wenn Sie uns per Kontaktformular (z.B. Anschaffungsvorschlag) Anfragen 
zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von 
Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den 
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre 
Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit 
ausschließlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie 
können diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose 
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie 
uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der 
Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung 
Ihrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

  

Automatisierte Verarbeitung von Daten 
Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden Daten erhoben. Die Stadt Bühl erhebt 
und speichert automatisch Daten. 

Zu diesen Daten gehören: 

https://policies.google.com/privacy?hl=de


-        Betriebssystem 
-        Internet-Browser (Typ und Version) 
-        Aufgerufene Seite 
-        Uhrzeit der Anfrage 
-        Zuvor besuchte Seite (Referrer URL) 

Bei jedem Besuch werden IP-Nummern erhoben. Rechtsgrundlage für diese 
Erhebung von Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. e) EU-DSGVO i. V. m. § 4 LDSG. Dies 
ermöglicht uns unser Online-Angebot zur Verfügung zu stellen. Für die Verarbeitung 
Ihrer Daten aufgrund einer Einwilligung ist Art. 6 Abs.1 lit. a) EU-DSGVO 
einschlägig. 

  
  

Protokollierung 
Auf dem Webserver werden Log-Dateien beim Aufrufen der Website gespeichert. 
Die folgenden Daten werden während einer laufenden Verbindung zur 
Kommunikation zwischen dem Internetbrowser und dem Webserver aufgezeichnet: 

-        Datum und Uhrzeit der Anforderung 
-        Name der angeforderten Datei 
-        Seite, von der aus die Datei angefordert wurde 
-        Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, etc.) 
-        verwendete Webbrowser und verwendetes Betriebssystem 
-        vollständige IP-Adresse des anfordernden Rechners 
-        übertragene Datenmenge. 

Nach spätestens sieben Tagen werden die Daten durch Verkürzung der IP-Adresse 
auf Domain-Ebene anonymisiert, so dass es nicht mehr möglich ist, einen Bezug auf 
einzelne Nutzer herzustellen. 

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien 
Darstellung und der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-
Files erfasst werden. 

  
  

Anfrage per E-Mail, Telefon 
Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller 
daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke 
der Bearbeitung Ihres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten 
geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO 
i. V. m. § 4 LDSG. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf Ihrer 
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO) sofern diese abgefragt wurde. 

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen übersandten Daten verbleiben bei uns, 
bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen 
oder der Zweck für die Datenspeicherung entfällt (z. B. nach abgeschlossener 
Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen – insbesondere 
gesetzliche Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 


