
  



Einbruch – Umbruch – Aufbruch 
Das Jahr 2020 in der Stadtbibliothek 

2020 war für die Bibliothek ein turbulentes Jahr, nicht nur durch 
pandemiebedingte Herausforderungen, sondern auch geprägt von 
personellen Veränderungen, besonders durch die Verabschiedung der 
Bibliotheksleiterin Siglinde Taller.  

Die Bibliothek ist ein wichtiger Ort in der Stadtgesellschaft. Die 
Leistungszahlen 2020 unterstreichen ihre Rolle als Bildungs- und 
Kultureinrichtung. 

Mit einer Gesamtausleihe von 242.949 Medien ist das Ergebnis im Vergleich 
zum Vorjahr (274. 956) nur 11% geringer. Durch coronabedingte 
Schließungen waren es 2020 nur 210 Öffnungstage (2019:248), davon 
lediglich 52 Tage als „offenes Haus“ ohne Zugangsbeschränkungen. Mit dem 
kontaktlosen Bestell- und Abholservice wurde die Literaturversorgung auch 
zu Schließzeiten gewährleistet. Als die Bibliothek als eine der ersten 
Einrichtungen nach dem Lockdown im Frühjahr wieder öffnete, erhielt sie viele 
positive Rückmeldungen. 

Trotz der Einbrüche bei den Ausleihzahlen gab es 2020 auch Ausleihrekorde 
zu verzeichnen: Vor der Schließung im März und im Dezember lag die 
Tagesausleihe jeweils bei über 2500 Medien! Auch dies eine besondere 
Herausforderung für das Team, das im Bibliotheksalltag ständig neue 
Anpassungen kreativ bewältigte und so einen wichtigen Beitrag für die 
Ettlinger Bürger*innen in der Krisenzeit leistete. 

Ein detaillierter Blick auf die Ausleihzahlen der einzelnen Mediengruppen 
zeigt die Bedeutung der Printmedien: Hier lag der Einbruch nur bei 11%, was 
vor allem an der unverändert hohen Nachfrage im Bereich der Kinder- und 
Jugendliteratur lag (-2,5%), während die Nonbook-Medien über 23% verloren. 
Hier spielt sicher die Konkurrenz der Streaming-Dienste eine Rolle. 

Die Ausleihrenner 2020 

Belletristik Helfer, Monika: Die Bagage 

Sachbuch Borgeest, Gunda: Ordnung nebenbei 

Kinderbuch Pfeiffer, Boris: Die Drei ??? kids –                
83. Fußballdiebe  

 



Virtuelle Bibliotheksangebote    

Mit dem digitalen Informations- und Medien-
angebot konnten die Bibliothekskunden 
unabhängig von Zeit und Ort auf ein breites 
Angebot an Zeitungen, Zeitschriften, E-Books und E-Audios zugreifen. Die 
digitalen Angebote wurden für einen begrenzten Zeitraum auch kostenfrei 
allen Ettlinger Bürger*innen zur Verfügung gestellt. 

Der Onleihe-Verbund verzeichnete 2020 mit 307.347 Entleihungen eine 
Steigerung um 26%. Mit 41.336 Entleihungen punktet die Stadtbibliothek 
wiederholt mit dem besten Ausleihergebnis und den meisten Nutzern (1319) 
unter den 21 Bibliotheken des Verbunds. 

Die digitalen Nachschlagewerke und Schülerhilfen bieten einen zeitgemäßen 
Zugang zu unverfälschten Informationen für Schule und Beruf. 

Benutzer 

4251 aktive Leser (2019: 5215) und knapp 400 weniger Neuanmeldungen als 
im Vorjahr ist sicher eine Konsequenz daraus, dass sich die Bibliothek nicht 
wie gewohnt als Erlebnis- und Veranstaltungsort in der Öffentlichkeit 
präsentieren konnte. Die Verschiebung im Verhältnis der Zusammensetzung 
der Leser zeigt, welchen Beitrag die Bibliothek als Bildungspartner der 
Schulen in der Leseförderung leistet: Mit Klassenführungen werden auch 
Kinder aus bildungsferneren Haushalten erreicht und mit Lesestoff versorgt. 

Aktionen 2020 

Disney Aktionstag, Sommer-Lese-Bingo, Treff-to-go, 

Buchcasting „Der erste Satz“, Sommer-Lese-Taschen,  

Fotowettbewerb „Gesichter unserer Stadt“  

  



Aufbruch 2021 

„Bibliotheken tragen dazu bei, die Herausforderungen der Covid-19-
Pandemie zu überwinden, indem sie Menschen dabei unterstützen, sich 
weiterzubilden, auszutauschen und zu informieren. […] Gerade jetzt 
brauchen wir leistungsstarke Bibliotheken für Bildungsgerechtigkeit und 
Teilhabechancen aller.“              

 Prof. Dr. Andreas Degkwitz, Bundesvorsitzender des dbv 

Die Folgen der Pandemie werden die Handlungsfelder der zukünftigen 
Bibliotheksarbeit bestimmen. Themen wie Digitalisierung, Fake News und die 
Neuverortung öffentlicher Räume sind wichtige Programmelemente. 

DIGITALISIERUNG: Mit dem neuen Bibliothekskatalog OPEN kann die 
Bibliothek nicht nur ihre Medienangebote zeitgemäß digital präsentieren. Mit 
der Ergänzung um eine Bezahlfunktion kann 2021 endlich auch hier den 
Lesern ein moderner Service geboten werden. Neue digitale Angebote – wie 
beispielwiese eine Kinderbuch-App – werden geprüft. Besondere Services 
wie Erinnerungsmails für Fälligkeitsdaten optimieren die Kommunikation mit 
den Kunden. 

MEDIENBILDUNG: Der kompetente und kritische Umgang mit digitalen 
Medien und Informationen ist heute eine wichtige Schlüsselqualifikation, als 
Bildungspartner unterstützt die Bibliothek die Schulen mit didaktischen 
Konzepten 

BIBLIOTHEK ALS ÖFFENTLICHER RAUM: Kommunaler nicht-
kommerzieller Ort zum Austausch und sozialem Miteinander, zur Orientierung 
und Inspiration.  

LANDESLITERATURTAGE 2021: Die Stadtbibliothek ist nicht nur 
Veranstaltungsort, sondern ergänzt das vielfältige Programm mit eigenen 
Akzenten. 

Danke! Die erfolgreiche Arbeit in dieser besonderen Ausnahmesituation war 
nur möglich mit einem äußerst flexiblen und motivierten Team, das in der 
Krise besonderen Ideenreichtum und Zusammenhalt bewies. Danke an Herrn 
Oberbürgermeister Johannes Arnold und an alle Kolleg*innen in der 
Stadtverwaltung für schnelle und unbürokratische Unterstützung. Und 
natürlich gilt unser Dank auch den Vertreter*innen der Presse, die unsere 
Arbeit mit kontinuierlicher Berichterstattung begleiten. 



Kundenservices 

Veranstaltungsbilanz 2020:  
46 (153) Veranstaltungen mit 1362 (5.242) Teilnehmern 
Teilnehmer Kinder: 925 / Teilnehmer Erwachsene: 437 

Art der Veranstaltung Zielgruppe  
Anzahl  
Termine 

Anzahl  
Teilnehmer 

Bücherzwerge 
Eltern mit Kindern 

von 0-3 Jahren 
3 (17) 64 

Veranstaltungen / 

Führungen Kindergarten 
Kindergartengruppen 5 (18) 97 

Klassenführungen  Klasse 1-8 15 (35) 331 

Autorenbegegnungen 
Klasse 1-4 

(insges.9 Klassen) 
3 (12) 207 

Vorlese-Aktionen  

am Samstag  
Kinder 4-10 Jahre 5 (25) 97 

Sonstige Aktionen Familien 6 305 

Veranstaltungen für 

Erwachsene 
 9 (43) 261 

(Zahlen 2019) 

 
 

  2020 2019 

Besuche 51.903 85.179 

Aktive Leser 4251 5215 

Erwachsene 2365 2.682 

Kinder + Jugendliche 1815 2.437 

Institutionen 71 96 

Neuanmeldungen 704 1.096 

Erwachsene 250 394 

Kinder + Jugendliche 404 676 

Institutionen 18 26 

Digitale Nutzung 32  

Fernleihe 508 490 

Abholservice 356  



 

 

Nonbook-Medien Bestand 2020 Ausleihe 2020 Ausleihe 2019 

Erwachsene 
(Musik-/Literatur-CDs 
u. DVDs) 

4745 24824 (-32%) 36723 

Kinder- u. Jugend 
(CDs, Tonies, DVDs u. 
Spiele) 

3270 41301 (-16%) 49459 

Gesamt 8015 66.125 (-23,2%) 86182 
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