Datenschutzerklarung der Mediathek Gundelfingen

"Die Offentliche Bibliothek Gundelfingen, in Tragerschaft des Landkreises Breisgau-
Hochschwarzwald, vertreten durch Frau Landratin Dorothea

Storr-Ritter, nimmt den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst und wir halten uns
streng an alle geltenden Gesetze und Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere an
die Datenschutzgrundverordnung, (DSGVO), das
Landesdatenschutzdatenschutzgesetz (LDSG) und das Telekommunikation-
Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG

Es werden zu diesem Zweck Technologien eingesetzt, die Ihnen eine leistungsfahige
und sichere Online-Nutzung ermaoglichen.

Die Datenschutzerklarung regelt das Erheben und Nutzen Ihrer persénlichen Daten.
Definitionen der verwendeten Begriffe

(z.B. personenbezogene Daten) finden Sie in Art. 4 DSGVO.

Bei Nutzung der Internetseiten der Mediathek Gundelfingen willigen Sie in die hier
beschriebenen Verfahrensweisen ein.

Die folgenden Erlduterungen geben Ihnen einen Uberblick dariiber, wie wir diesen
Schutz sicherstellen und welche Daten wir zu welchem Zweck verarbeiten.
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1. Nutzungsdaten

Bei jedem Zugriff auf den OPEN werden automatisch tber diesen Vorgang
allgemeine Daten in einer Protokolldatei gespeichert.

Die Speicherung dient ausschlieBlich systembezogenen und statistischen Zwecken
(auf Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO), sowie in Ausnahmefallen zur Anzeige von
Straftaten (auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. E) DSGVO).

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet
nicht statt, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu (Art. 6
Abs. 1 Buchst. E) DSGVO)



Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:
« Name der abgerufenen Datei

« Datum und Uhrzeit des Abrufs

« Ubertragene Datenmenge

» Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

* Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers

» Verwendetes Betriebssystem

« die zuvor besuchte Seite

* Provider

* Ihre IP-Adresse

Das Programm fiihrt Fristen zum Léschen der Daten im Zugriffsprotokoll. Uber
die Systemeinstellungen wird konfiguriert, fiir wie viele Tage das
Zugriffsprotokoll Daten vorhalt. Bei der Installation wurde bei der Mediathek
Gundelfingen der Wert auf 500 Tage gesetzt.

So kann Uber diesen Zeitraum die Nutzung einzelner Seiten innerhalb des OPEN
statistisch ausgewertet werden.

Fur statistische Zwecke werden darlber hinaus folgende Daten bei jedem Login
eines Benutzers in einer separaten Datei gespeichert:

* Interne Benutzernummer

» Passwort (in Form eines verschlisselten Hash-Wertes)

« Datum und Uhrzeit des Zugriffs

« Uber welche Online-Komponente der Zugriff erfolgt ist

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet (z.B. E-Mail-
Kommunikation) Sicherheitsliicken aufweisen kann.
Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Cookies
Der OPEN basiert auf dem Content-Management-System (CMS) Dot NetNuke.
Dot NetNuke verwendet folgende Cookies.

Cookies fir die Hauptfunktionen

DotNetNuke verwendet eine Reihe von Cookies. Die wichtigsten davon sind das
Formular-Authentifizierungs-Cookie (das bei der Anmeldung eines Benutzers
erstellt wird) und das Portalrollen-Cookie, welches speichert, auf welche Rollen
ein Benutzer im aktuellen Portal Zugriff hat.



Cookies fur die Anmeldung und Sicherheit

Bei den Authentifizierungs-Cookies der Formulare handelt es sich standardmaBig um
temporare (Sitzungs-) Cookies und nicht um permanente Cookies.

Benutzer kénnen sie jedoch durch Aktivieren des Kontrollkastchens auf der
Anmeldesteuerung persistent machen.

Dies kann Uber das Benutzerinterface oder unter Einstellungen entfernt werden.
Das Rollen-Cookie des Portals ist persistent, aber es existiert nur fir 1 Minute - und
sein Inhalt ist verschlisselt und enthalt eine Portal-ID, um sicherzustellen,

dass er nur fir dieses Portal gilt.

Wir wollen hiermit sicherstellen, dass die

Portalrollen der Benutzer aktualisiert werden, um Anderungen aufzunehmen,
die z.B. aufgetreten sind, wenn ein Admin den Benutzer zu neuen Rollen hinzugefiigt
hat. Es gibt derzeit keine Moglichkeit, dies in der Anwendung zu deaktivieren.
Bitte beachten Sie, dass Sitzungs-Cookies in der Regel bevorzugt werden, da
Rollen-Cookies eine recht kurze Gultigkeitsdauer haben. So ist ein dauerhaftes,
wie das Sitzungs-Cookie, in diesem Fall die bessere Option.

Zur Nutzungsanalyse werden die oben genannten Cookies verwendet, um das
Nutzerverhalten unserer Besucher statistisch und anonymisiert auszuwerten
konnen. Hierbei geht es vor allem um die jeweiligen Seitenabrufe.

Sonstige Cookies

Ein Cookie mit dem Namen "Sprache" wird erstellt, um die aktuelle Sprache zu
speichern - bei einer einsprachigen Installation ist dies einfach die
Standardsprache des Browsers, aber wenn die Website mehrere Sprachen
unterstitzt, kann dies je nach der Sprache, die durch Klicken in das Skin-Objekt
"Sprachen" ausgewahlt wurde, unterschiedlich sein.

Das DNNPersonalisierungs-Cookie wird verwendet, um Personalisierungsdaten
(wie z.B. die Tabulator-Expansion) fur einzelne Benutzer zu speichern. Die
Personalisierungsdaten der authentifizierten Benutzer werden in ihrem Profil
gespeichert.

Zwei Cookies in der Form "_ContainerSrc" und "_SkinSrc" kdnnen verwendet
werden, um den portalspezifischen Container und Skin zu lesen und
einzustellen - beide sind schreibgeschutzte Cookies.

Wenn Sie das Stylesheet-Widget (oder das Relocation-Widget oder Style-
Scrubber-Widget, das das Stylesheet-Widget verwenden kann) verwenden,
werden zwei Cookies erstellt: StyleSheetWidget_SizeWidget, das die Breite
speichert, und StyleSheetWidget_TextSizeWidget, das die TextgroBe speichert.
Diese Werte konnen dann konsumiert werden, wenn Sie alternative

Stylesheets zur Verfiigung stellen.



2. Personenbezogene Daten

Nutzung von Kontofunktionen

Uber den OPEN haben Sie die Mglichkeit, unter Angabe personenbezogener
Daten sich in ihrem Benutzerkonto anzumelden. Die Anmeldedaten werden
dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an Komm.ONE Gbermittelt und
abgespeichert. Folgende Daten werden dabei erfasst:

* Die IP-Adresse

« Datum und Uhrzeit

« Nummer des Bibliotheksausweises

* Passwort.

Auf der Anmeldeseite wird auf die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten hingewiesen. Ihre Anmeldung ist fir die Nutzung bestimmter
Funktionen, Inhalte und Angebote erforderlich. Folgende Funktionen, Inhalte
und Angebote stehen Ihnen nach der Anmeldung zur Verfliigung:

* Anzeige der folgenden personlichen Daten: Ausweisnummer,

Vorname, Nachname, StraBe, Postleitzahl, Wohnort,

Telefonnummer, E-Mail-Adresse

* Anzeige der ausgeliehenen und vorgemerkten Medien, Anzeige

von ausstehenden Gebuhren

* Durchfiihren von Leihfristverlangerungen

* Anlage und Ldschung von Vormerkungen

* Anlage einer Merkliste

*» Anzeige der entliehenen E-Medien

« Versand von Trefferlisten per E-Mail

« Anderung des Passwortes

Dauer der Speicherung

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer
Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Wird ein Benutzer in BIBLIOTHECAplus
geldscht, wird er auch im OPEN geldscht.

3. Nutzung von in den OPEN integrierten Angeboten der Mediathek

Auf unserer Webseite (OPEN) bieten wir unseren Nutzern die Moéglichkeit, sich
unter Angabe ihrer Benutzernummer und ihres Passwortes in mehreren E-
Medien-Portalen anzumelden und Medien herunterzuladen, zu streamen oder
einzusehen. Bei der Anmeldung fragen die Betreiber der Portale Daten in
unserer Nutzerdatenbank ab, wie im Folgenden beschrieben.



a) Onleihe-Authentifizierung (Betreiber: Divibib GmbH)

Uber den OPEN kann die Onleihe Heilbronn-Franken (Divibib GmbH)
aufgerufen und genutzt werden. Sofern Sie sich Gber den OPEN an Ihrem
Benutzerkonto angemeldet haben, werden Ihre Anmeldedaten
(Ausweisnummer und Passwort) bei Aufruf der Onleihe automatisch zur
Authentifizierung von diesem Anbieter genutzt.

Es wird ein verschlusselter Kanal von der Onleihe zur Nutzerdatenbank der
Mediathek hergestellt, um Sie als Nutzer unmittelbar durch Ihre Mediathek
authentifizieren zu kénnen. Fir die Authentifizierung sendet die Onleihe die
von Ihnen im Anmeldeformular eingegebene Benutzerausweisnummer und ggf.
die Bibliotheks-Nutzernummer und das Passwort an die Mediathek Gundelfingen.
Nach erfolgter Authentifizierung erhalt die Onleihe eine Information zum
Anmeldestatus (z.B. einen Zahlenwert fiir ,Nutzer darf ausleihen” oder

+Abfrage unglltig”), Angaben zu lhrer FSK-Freigabe oder ggfs. Ihr Alter.
Daruiber hinaus erstellt die Onleihe aus der Benutzerausweisnummer und ggf.
der Bibliotheks-Nutzernummer mithilfe einer Hashfunktion einen Hashwert.

b) Munzinger-Authentifizierung (Betreiber: Munzinger-Archiv-GmbH)

Damit Sie die Datenbanken von Munzinger von aufBBerhalb einer Bibliothek
nutzen kénnen, muss Munzinger die Nummer Ihres Benutzerausweises, das
von Ihnen gewahlte Passwort und den Namen Ihrer Bibliothek verarbeiten.
Zweck der Verarbeitung dieser Daten ist, dass nur berechtigte Personen den
Zugang erlangen. Dazu ist die Prifung der Benutzerausweisnummer auf
Gultigkeit bei der Mediathek Gundelfingen erforderlich. Eine Weitergabe Ihrer
Daten an andere Dritte erfolgt nicht. SicherheitsmaBnahmen sorgen dafir, dass
Ihr Passwort nicht missbraucht werden kann.

4.Nutzung von weiteren externen Diensten zur funktionellen Erweiterung und zur
Datenanreicherung des OPEN

Bei Nutzung von externen Diensten, wie beispielsweise der Abbildung von
Buchcovern werden Protokolldateien (IP-Adresse, Browsertyp) an diese
Anbieter Ubermittelt.

Dienst und Kategorie der Daten

MVB-Cover Protokolldaten (z.B. IP-Adresse & Browsertyp)

ekz-Cover Protokolldaten (z.B. IP-Adresse & Browsertyp)

4. Datenschutzerklarung fur die Nutzung von Google Analytics

Diese Webseiten benutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies",
Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglicht. Die durch den Cookie



erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschlieBlich
Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert.Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung
der Webseite auszuwerten, um Reports Giber die Webseiteaktivitaten fur die
Webseiteinhaber zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-
Adresse mit anderen von lhnen gespeicherten Daten in Verbindung bringen. Sie
konnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite voll
umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Webseite erklaren Sie
sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der
zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

5. Ort der Verarbeitung und Sicherheit

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt bei:

Komm.ONE — Anstalt des 6ffentlichen Rechts

Krailenshaldenstr. 44

70469 Stuttgart

Deutschland

Der Datenschutzbeauftragte ist Giber folgende E-Mail-Adresse erreichbar:
datenschutz@komme.one

Von der Komm.ONE werden folgende Punkte garantiert:

« Komm.ONE ist zeitlich unbegrenzt verpflichtet, Gber alle als
vertraulich bezeichneten Informationen oder Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, die ihr im Zusammenhang mit der
Auftragsausfuhrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren.
Die Weitergabe an nicht mit der Durchfiihrung des Auftrags
beschaftigte Dritte darf nur mit schriftlicher Einwilligung des
Kunden erfolgen.

« Komm.ONE verpflichtet sich, die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten nur im Rahmen des
datenschutzrechtlichen Auftrags und der Weisungen des Kunden
durchzufihren. Sie beachtet bei der Durchfiihrung des Auftrags die
einschlagigen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
bzw. des Landesdatenschutzgesetzes Baden-Wirttemberg und
Uberwacht ihre Einhaltung, insbesondere die zu treffenden



technischen und organisatorischen MaBBnahmen, die fir die
datenschutzgerechte Verarbeitung erforderlich sind.

» Komm.ONE unterrichtet den Kunden unverziglich tber
auftretende datenschutzrechtliche Stérungen bei der Verarbeitung
seiner Daten.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Der OPEN nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw.
TLS-Verschlisselung. Eine verschlusselte Verbindung erkennen Sie daran, dass
die Adresszeile des Browsers von ,http://" auf ,https://* wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung
aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden.

6. Betroffenenrechte

Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Senden Sie hierfir bitte einfach eine E-Mail datenschutz@lkbh.de

Berichtigung/L6schung/Einschréankung der Verarbeitung

Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass

« Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverziiglich
berichtigt werden (Recht auf Berichtigung)

« Sie betreffende personenbezogene Daten unverzlglich geldscht werden
(Recht auf Léschung) und

« die Verarbeitung eingeschrankt wird

(Recht auf Einschranken der Verarbeitung).

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@lkbh.de

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu
Ubermitteln.

Senden Sie hierfir bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@lkbh.de




Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.
Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@lkbh.de

Widerspruchsrecht

Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1
Buchst. ) DSGVO) oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6
Abs. 1 Buchst. f) DSGVO) erforderlich, haben Sie das Recht, Widerspruch
einzulegen.

Senden Sie hierfir bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@lkbh.de
Beschwerderecht

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoBt, haben Sie unbeschadet
anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtsbehdrde.

7.Unser Datenschutzbeauftragter
Landratsamt Breisgau-Hochschwarzwald
Datenschutzbeauftragter

StadtstralBe 2

79104 Freiburg im Breisgau

0761 2187-8111

8.Anderung der Erkldrung

Die Mediathek Gundelfingen behalt sich das Recht vor, diese

Erklarung bei Bedarf zu aktualisieren, um sie an Kunden-Feedback, rechtliche
und gesellschaftliche Veranderungen anzupassen. Die Nutzung der im Rahmen
des Impressums oder vergleichbarer Angaben veroffentlichten Kontaktdaten
durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderten
Informationen ist nicht gestattet

Stand November 2021



